	基本與專業核心能力
	核心能力內容
	課程搭配
	能力指標

	基本能力
	表達與創意、內省與關懷、人文與思維、科學與邏輯
	1.顧客關係管理
2.服務業行銷
3.企業倫理
	1. 服務學習課程參加人數
2. 生活與服務護照成績

	專業核心能力
專業核心能力
	行銷企劃能力
	1. 行銷企劃實務
2. 專題研究與製作
3. 行銷管理
4. 產品發展與管理
5. 價格策略管理
6. 通路管理
7. 整合性行銷傳播
	1. 行銷專業證照數
2. 創意或行銷競賽參與或獲奬人數

	
	行銷問題解決
	1. 行銷管理
2. 專題研究與製作
3. 零售業行銷學
4. 休閒產業行銷學
5. 健康產業行銷學
6. 服務業行銷
7. 國際行銷
8. 實習
	1. 畢業專題發表
2. 實習
3. 業師協同教學課程數

	
	銷售溝通能力

	1. 商業談判
2. 銷售管理
3. 消費者行為
4. 顧客關係管理
5. 整合性行銷傳播
6. 服務業行銷
7. 實習
	1. 實習
8. 實務專題發表
9. 市場產品行銷設計師（PMA）證照數

	
	商業知能
	1. 管理學
2. 經濟學
3. 會計學
4. 統計學
5. 健康產業管理學
6. 電子商務
7. 行銷管理
	1. 電子商務證照或電子助理規劃師證照數
2. 跨領域學程參加人數

	
	顧客經營能力
	1. 顧客關係管理
2. 消費者行為
3. 服務業行銷
4. 行銷管理
	CRM顧客關係管理商品分析師證照數

	
	商品經銷決策能力
	1. 行銷管理
2. 通路管理
3. 零售業行銷學
4. 門市管理
5. 電子商務
	1.門市服務乙丙級檢定證照數 
2.就業學程參與人數


基本與專業核心能力檢核指標一覽表
