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交通意外處理程序 

一、迅速報警，通知保險公司 

二、留意周遭的人證、物證 

三、注意筆錄製作內容 

四、有傷就一定要就醫 

五、迅速申請強制險理賠 

六、注意六個月告訴期 

七、有爭議就申請調解 

八、加保任意第三人責任險 



一、迅速報警 
一、道路交通管理處罰條例第62條： 

汽車駕駛人駕駛汽車肇事致人受傷或死亡者，應即採
取救護措施及依規定處置，並通知警察機關處理，不
得任意移動肇事汽車及現場痕跡證據，違反者處新臺
幣3,000~9,000元以下罰鍰。 

前項駕駛人肇事致人受傷而逃逸者，吊銷其駕駛執照；
致人重傷或死亡而逃逸者，吊銷其駕駛執照，並不得
再考領。  

二、中華民國刑法第185-4條： 

駕駛動力交通工具肇事，致人死傷而逃逸者，處一年
以上七年以下有期徒刑。 



請下載警政服務APP 



車禍私下和解 求心安備案卻反遭罰？ 

 

影片/車禍影片/車禍私下和解 求心安備案卻反遭罰 - YouTube (360p).mp4


不管誰受傷，肇逃都有罪 

影片/車禍影片/車禍以為沒事…先離開 小心事後遭控肇事逃逸 - YouTube (360p).mp4


沒碰撞，跑掉也算肇逃 

 

影片/車禍影片/婦違轉害摔車！ 沒碰撞騎走算肇逃 遭判1年2月 - YouTube (360p).mp4


錯誤立法害死更多人 

影片/車禍影片/總會長趕海釣撞死人　肇逃躲一夜投案 - YouTube (360p).mp4


酒駕刑責 

•刑法第185-3條   

•駕駛動力交通工具而有下列情形之一者，處二年
以下有期徒刑，得併科二十萬元以下罰金： 

•一、吐氣所含酒精濃度達每公升零點二五毫克或 

      血液中酒精濃度達百分之零點零五以上。 

•二、有前款以外之其他情事足認服用酒類或其他 

      相類之物，致不能安全駕駛。 

•三、服用毒品、麻醉藥品或其他相類之物，致不 

      能安全駕駛。 

•因而致人於死者，處三年以上十年以下有期徒刑；
致重傷者，處一年以上七年以下有期徒刑。 







二、留意周遭的人證、物證 

 

 
民事訴訟法第302條規定：除法律別
有規定外，不問何人，於他人之訴訟，
有為證人之義務  

刑事訴訟法第176條之1規定：除法律
另有規定者外，不問何人，於他人之
案件，有為證人之義務。  



二、留意周遭的人證、物證 

 

 

(一)相片： 
    1.雙方車輛停止情形—含全景及個別 
      近景。 
    2.車輛損害部位及擦刮痕跡。 
    3.煞車痕跡或刮地痕跡—可以放筆 
      作為痕跡大小的比較。 
    4.人員受傷部位及倒地位置、頭朝的 
      方向。 
    5.玻璃碎片散落狀況及其他遺留物。  



二、留意周遭的人證、物證 

 

 

(二)其他跡證：請警方於筆錄中載明，或是儘 
    量於相片中顯現。 
1.人    2.車     3.物    4.痕跡 
5.交通設施：路面標線( 雙黃線、分道線、路 
  面邊線…等 )、交通號誌(三相、四相…、 
  無轉彎號誌等 )及其他設施(有無安全島 
  等 )。 
6.路況：道路型態( 路寬、車道數、有無巷 
  口、岔路 )，路面狀況( 何種路面？有無砂 
  石、濕滑、坑洞？有無坡路、彎道等？) 
7.定位：上述人、車、物的相關位置，有無遮 
  蔽。 



道路交通安全規則決定您的肇責 

 

影片/車禍影片/中天新聞》距離路邊法規! 臨停60cm.停車40cm - YouTube (360p).mp4


不要在馬路上吵架， 
人員迅速移至路邊 

影片/車禍影片/可怕「斷腿區」國道警：10撞9斷｜三立新聞網SETN.com - YouTube (360p).mp4


紅線違停釀車禍 過失責任逃不掉 

 

影片/車禍影片/紅線違停釀車禍 過失責任逃不掉 - YouTube (360p).mp4


視線有遮蔽，反應能力降低 

 

影片/車禍影片/騎車沒戴帽 老婦撞校車不治!.mp4


路權與行車安全的關係 

ㄧ、台灣每十萬人口交通事故死亡人數為
19.2人， 為先進國家二倍之多。深究近年
來我國交通事故成因，約有九成以上屬人
為因素，並且與違規行為密不可分，該現
象反映出用路人對「路權」觀念的模糊與
漠視。 

二、為導正用路人之用路習慣，以路權優先
安全第一加強宣導，期有效降低交通事故，
確保民眾生命財產安全。 

影片/車禍影片/騎車沒戴帽 老婦撞校車不治!.mp4
影片/車禍影片/機車被撞10大原因.mp4
影片/車禍影片/闖紅燈車禍.wmv








禮讓上坡車，是一種功德 

影片/車禍影片/遊覽車熄火倒退墜谷 13死10傷 - YouTube (360p).mp4


三、注意筆錄製作內容  

 

 

警方作好的筆錄內容及現場圖要仔
細核對後才簽名，若有雙方爭議的
地方，請其註明於筆錄中，不要在
當場爭執對錯。  



四、有傷就一定要就醫 

 

 

不管是自己或對方，有傷就一定要就
醫，並要求對方就醫，一方面避免有
外表看不出來的傷害，導致遺憾的發
生；一方面確認傷害的程度，以免事
後求償時發生爭議。 
◎取得較強的刑事追訴權利，或讓雙
方能放棄刑事追訴，專心於民事和解。  



五、迅速申請強制險理賠 

 

 

 強制險賠人不賠車( 不賠財損 )，採無過
失責任，主動為對方辦理理賠，減少爭議
的發生。若肇事車輛(逃逸)無法查究，或
對方沒有強制險，亦可向自己的保險公司
請領特別補償金。 
車主要在五日內提出書面理賠申請，不論
是強制險或其他任意險的理賠申請。都應
再事故發生後五日內辦理，因此，車主應
攜帶駕照及印章到保險公司申請理賠，以
免權益受損。  



強制汽車責任保險給付標準  
•第2條：每一受害人每一事故之傷害醫療費用給付總額 ，以新

臺幣二十萬元為限  

•前項第二款所規定診療費用，其限額如下：  

•一、自行負擔之病房費差額：每日以新臺幣一千五百元為限。  

•二、膳食費：住院期間之膳食費用，每日以新臺幣一百八十
元為限。 

•三、自行負擔之義肢器材及裝置費：每一上肢或下肢以新臺
幣五萬元為限 。  

•四、義齒器材及裝置費：每缺損一齒以新臺幣一萬元為限。
但缺損五齒以上者，合計以新臺幣五萬元為限。 

•五、義眼器材及裝置費：每顆以新臺幣一萬元為限。 

•六、其他非全民健康保險法所規定給付範圍之醫療材料（含
輔助器材費用 ）及非具積極治療性之裝具：以新臺幣二萬元
為限。 第二項第三款所規定往返門診之合理交通費用，以新
臺幣二萬元為限。第二項第四款所規定之看護費用，每日以
新臺幣一千二百元為限，但不得逾三十日。 



強制險的除外責任 
•強制汽車責任保險法第28條 

•受害人或其他請求權人有下列情事之一，
致被保險汽車發生汽車交通事故者，保險
人不負保險給付責任： 

•(1)故意行為所致。 

•(2)從事犯罪行為所致。 

 



六、六個月告訴期 

 

 
一般傷害為告訴乃論，要注意六
個月的告訴期間限制，必須在期
間內提出告訴或調解，六個月一
過就只能提民事賠償。  



確定過失比例 

一、事故發生後14天，到處理事故的警
察局交通隊申請「道路交通事故初步分析
研判表」。 

二、「各地車輛行車事故鑑定委員會」申
請鑑定。 

三、「臺灣省車輛行車事故鑑定覆議委員
 會」 申請覆議。 









確定過失比例 
違規不一定有責任，須違規行為與事故之間
有因果關係。 

道路交通安全規則： 

第 94 條  汽車在同一車道行駛時，除擬超越前車外，後
車與前車之間應保持隨時可以煞停之距離。 汽車
除遇突發狀況必須減速外，不得任意驟然減速。前車如須
減速暫停， 駕駛人應預先顯示燈光或手勢告知後車，後

車駕駛人應隨時注意前車之行 動。汽車行駛時，駕駛
人應注意車前狀況及兩車併行之間隔，並隨時採

取必要之安全措施。  



 



追撞與推撞，肇責大不同 

 

影片/車禍影片/追撞？推撞？ 一字之差保險理賠大不同 - YouTube (360p).mp4


 



七、申請調解  

 

 

 車禍事故發生後，若僅有輕微的損害
或傷勢，一般人有時多會當場給錢了
事或互不要求(各賠各的)，而忘記寫
下和解書，等到一方回去後發現損害
或損傷超出預期，反過來再要求賠償
時，肇事者就落入無法舉證已和解的
困境。更須注意一般車體損失險，保
險公司出險理賠後對於有過失的一方
有「代位求償權」。  





七、申請調解  

 

 

(一)當場和解者亦應寫下和解書：遇有人員 
    傷亡務必清楚載明此和解是否包含強制 
    險理賠金，以及是否同時拋棄刑事及民 
    事的權利，最後應注意與對方所有具賠償 
    請求權的人完成和解手續。 
(二)若有較嚴重的傷害或財損，則可到鄉鎮市 
    公所調解委員會提出調解聲請，此種調解 
    所作成的調解書狀，經法院核定後具有民 
    事及刑事判決效力，可作為強制執行的執 
    行名義。確定後具有既判力，不可再行訴 
    訟，效果較大。(若已提刑事告訴，要附 

撤回狀。) 



七、申請調解  

 

 

 (三)進行調解時，須對雙方主張進行攻防，相 
    關證據亦須備齊，如診斷證明書、醫療費 
    用明細表、請假證明、收入證明、財損估 
    價單等，亦須要求對方備齊，在求償時才 
    有依據。 
(四)調解時如果任意第三人責任險，則必須有 
    保險公司理賠員在場，否則保險公司可不 
    受調解內容的拘束。無論如何要先知道此 
    案能獲得多少理賠，再與對方談和解。 
(五)若未成年(20歲)，要法定代理人出席或委 
    任成年人出席(填委任書)。若車主不同人， 
    車主也要出席(強制險列名被保險人)。         

文件/調解委任書.docx


七、申請調解  

 

 

 (五)可以要求的賠償 
  1.民法第192條：侵害生命權-醫藥費、增加生 
    活上需要之費用、殯葬費、扶養費。 
  2.民法第193條：侵害身體、健康之財產上損 
    害-喪失或減少勞動能力或增加生活上之需 
    要-醫藥費、復健費、整型費、交通費、工 
    作損失等。(霍夫曼係數表) 
  3.民法第195條：侵害身體健康的非財產上損 
    害-精神慰撫金。 
  4.民法第196條、第213條：物之毀損賠償-回 
    復原狀所需的修理費及因此減少的價額。 
 

文件/霍夫曼係數表.docx
文件/霍夫曼係數表.docx
文件/霍夫曼係數表.docx


賠償金不是隨便要的 
• 一、醫藥費要單據：美容的不算數，健康食品、民俗療 

            法非正式醫療，不能請求。 

• 二、看護費用要有看護的必要，必須達到無法自理的狀 

            態，不是在家找人來伺候，就可以要錢。 

• 三、工作損失：要有請假證明或需休養的醫院證明，加 

            薪資證明。 

• 四、勞動力減損：要有醫院殘廢失能的鑑定，再以通常 

            所得以霍夫曼係數去除中間利息換算損失。 

• 五、精神慰撫金：斟酌實際加害情形、所造成影響、被 

            害人痛苦之程度、兩造之身分地位經濟情形及其他 

            各種狀況，以核定相當之數額。 

實際判決案例 

文件/判決書/107年車禍相關判決節錄.docx






八、加保任意第三人責任險 

•1.強制險有限額，人命與健康無價。 

•2.責任無法避免，風險可以轉嫁。 

•3.增加人身的賠償金額，利於達成和解。 

•4.填補財產損失的賠償責任：修車費、
工作損失、交通費、殯葬費及精神慰撫
金…等。 

•5.成本低效果大，有效避免事後衝突。 

•6.口號：20年撞一次就回本。 

 



第三人責任險理賠範圍 
•體傷死亡理賠範圍及方式： 

•一、急救或護送費用：緊急救治或護送傷亡者，所必
需之實際費用。 

•二、醫療費用：須具有執照之中西醫院所開具之醫療
費用單據，包括掛號、醫藥、Ｘ光檢查等必需費用，
如向藥房購買藥品等單據並應由主治醫師簽證。 

•於私立醫院就醫者，應請院方就治療之經過將手術費、
藥品費、住院費、檢查費等分項開列清單，貴重藥品
應加註藥品名稱、廠牌及數量、單價始准核銷。 

•三、交通費用：受傷者在治療期間來往醫院所必需之
實際交通費用為限。 

•四、看護費用：傷情嚴重確實必要者為限，但僱用特
別護士時，須有主治醫師認為必要之書面證明。 



第三人責任險理賠範圍 
•五、診斷書、證明書費用：診斷書須由合格醫師
所開立，並儘量要求醫師在診斷書上填寫該治療
期間需否住院，住院日數以及療養方法與時間並
作詳確之估計。 

•六、喪葬費用及精神慰藉金：參照被害者之工作
收入、受扶養之遺屬人數、生活程度及當地習慣
等給付合理金額。 

•七、自療費用：得視受傷情形，病癒程度，並參
照已支用之醫藥費及醫師診斷書所註之應繼續治
療時間，給予必需之自療費用。 

•八、其他體傷賠償：以第三人依法可請求賠償者
為限。 



第三人責任險理賠範圍 

•財損理賠範圍及方式： 

•一、運費：搬運第三人財物損壞所必需之
實際費用。 

•二、修復費用：修復第三人財物所需費用。
但以該第三人受損財物之實際價值為準。 

•三、補償費用：第三人之寵物、衣服、家
畜、紀念品等因遭受損害，無法修理或恢
復原狀得按實際損失協議理賠之。 

•四、其他財損賠償：以第三人依法可請求
賠償者為限。(如工作損失) 



保險處理須知 

• 一、對方有第三人責任險，修車前要請對 

           方保險公司到車廠拍照，確定金額後 

           修理。 

• 二、保險只是責任的部份轉嫁，賠償不 

            足的部份仍由行為人負責(民法191-2) 

• 三、不想或不會吵架的人，一定要保 

            第三人責任險+車體損失險。 

• 四、喜歡開快車、超車的人，一定要保 

            超額保險。 



機車撞超跑「麥拉倫」 車主：修車費逾200萬 

影片/車禍影片/撞傷馬莎拉蒂 騎士喊完蛋了.wmv






 









 



 



 



 







 



什麼時候要請律師？ 

• 一、對方肇事，我方死亡，對方可能脫產時—要 

            迅速實施假扣押，保障債權。 

• 二、我方肇事、對方死亡，肇責不明時—要即時  

            保全有利證據，若在執行業務中，可能有業 

            務過失，要迅速釐清公司責任。(僱主連帶賠 

            償責任) 

• 三、雙方有重大失能，或賠償金額龐大，難以估 

            計—雙方勢必纏訟，要事先了解我方責任範 

            圍或可以求償的金額。 

• 四、對方態度惡劣或濫訴要求高額賠償—知道自 

            己的權利及義務，避免被要脅。 



 

 
• 引自：http://www.heyshow.com/browsing/28880/works/BF7A2425-9186-4AC1-9C4C-B1F57C30CB66/ 

 
• 社團幹部守則 
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